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Preservar la historia en temps de crisi:
l'arxiu audiovisual d’A Punt davant la
DANA de Valéncia de 2024

INTRODUCCIO

El 29 d'octubre de 2024, una DANA —Depressid Aillada en Nivells Alts— va
afectar de manera intensa 75 municipis de la provincia de Valéncia, provocant
greus inundacions, 228 morts i danys materials estimats en més de 17.000
milions d'euros. En aquest context d’emergéncia, A Punt, la radiotelevisié publica
valenciana, va activar un dispositiu especial per cobrir la catastrofe i va oferir
un servei informatiu rellevant per a la ciutadania que quedara com un testimoni
audiovisual de I'episodi més tragic de la historia recent del territori valencia.

Durant les primeres 15 hores després del fenomen meteorologic i de la
barrancada posterior, A Punt va emetre una programacié informativa continua
en directe. Aguesta resposta mediatica va incloure connexions en viu,
entrevistes a afectats i autoritats, I'actualitzacié de dades, recomanacions de
seguretat i un punt de contacte per a aquelles persones que buscaven els seus
familiars desapareguts.

Els equips d'A Punt van haver d’afrontar reptes logistics importants. En molts
municipis de I'Horta Sud, la manca de cobertura telefonica va obligar periodistes
i cameres a caminar diversos quildmetres per accedir a les zones afectades
per poder transmetre la informacié. La vocacié de servei public dels equips de
periodistes, técnics i cameres va ser posada a prova per la dificultat tecnica
d'accés per la falta de cobertura i I'aillament fisic dels municipis.
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Les emissions d'A Punt durant la DANA van permetre que la poblacié estiguera
informada de la situacio, de les afectacions i dels comunicats dels responsables
de I'emergencia, pero alhora aquestes emissions han esdevingut documents
historics, socials, juridics i mediambientals de gran rellevancia. Un patrimoni
audiovisual valuds per a la memoria col-lectiva valenciana. El seu contingut fa
d'aguest corpus informatiu un exemple paradigmatic de la funcié patrimonial
dels arxius dels mitjans de comunicacio.

Analitzar aquestes gravacions audiovisuals des d'una perspectiva patrimonial
permet posar en valor no sols la tasca informativa i el paper de la comunicacio
publica en la construccié del discurs social de les catastrofes naturals i les seues
consequeéncies, siné també el treball dels centres de documentacio periodistica.

Aquest article convida a mirar més enlla de la immediatesa informativa: les
emissions d'A Punt durant aquells dies son, també, documents Unics que s'han
de preservar per a les generacions futures i representen un testimoni directe
d'un episodi que ha marcat la historia de molts pobles de I'Horta Sud. Recuperar,
conservar i posar en valor aquest material suposa recongixer la tasca informativa
dels mitjans publics i entendre la importancia de la preservacié documental,
dels arxius audiovisuals i dels documentalistes com a elements clau per a la
salvaguarda del patrimoni.

LENGRANATGE QUE FA POSSIBLE INFORMAR EN DIRECTE

Quan es produeix una catastrofe, a banda dels cossos d'emergencia i de
seguretat, els equips dels mitjans de comunicacié es mobilitzen amb rapidesa
per enviar la informacioé als telespectadors, als oients de la radio i als usuaris
de xarxes socials. En situacions com la barrancada del 29 d'octubre de 2024,
la capacitat d'informar amb immediatesa esdevingué fonamental i en aquest
context el paper dels mitjans publics amb preséncia territorial i coneixement del
context local van jugar un paper clau per traslladar informacié Util i de proximitat.
De fet, durant la setmana del 29 d'octubre a I'1 de novembre, A Punt va liderar
l'audiéncia en diverses franges horaries, superant algunes cadenes generalistes.

El treball comenca a la redaccié, on es decideix qui cobrira la informacio, quin
tractament o enfocament es donara i com s'organitzaran els equips. Produccié
juga un paper clau: prepara els recursos materials necessaris, sol-licita permisos,
localitza contactes, organitza els desplacaments, etc.
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Periodistes, cameres i técnics arriben al lloc dels fets per cobrir el que esta
passant i oferir dades Utils i contrastades a la ciutadania. Es una tasca que
combina rapidesa i responsabilitat, sobretot quan la situacié és caotica. Els
equips comencen a captar imatges, entrevistar testimonis i fer les primeres
connexions d‘urgéncia. Sovint, les condicions no sén optimes i les imatges
arriben pixelades i els audios es tallen.

A vegades, hi ha moments de molta tensié. En la cobertura de la DANA, una
reportera va perdre momentaniament de vista el camera en ple directe, en
un moment en que comencaven a escoltar-se les queixes publiques cap a les
autoritats. Un instant especialment sensible que posa de manifest la complexitat
d'informar en circumstancies sensibles.

DEL CARRER AL SERVIDOR: LA RUTA DE LES IMATGES

Les imatges que es graven sobre el terreny es transmeten al Centre de Produccio
de Programes (CPP) a Burjassot, on es registren en el sistema intern per al seu Us
immediat o posterior. De vegades arriben en temps real, mitjancant dispositius
de connexid mobil, perd en altres casos han de ser transportades fisicament
en targetes de memoria. Aquest material s'importa o captura al servidor, on es
deixen i queda a disposicié dels equips de redaccio, realitzacié i documentacio.

Servidor de treball on arriben els originals de camera, senyals en directe i enviaments d'agéncies
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INFORMAR AMB RIGOR NO ES CONSTRUIR UN RELAT

Amb les imatges i les dades recollides, els equips de redaccié comencen a donar
forma a les informacions: poden fer-ho amb una noticia breu per a la televisid
o el web, una cronica radiofonica o un reportatge més extens. Sén peces que
ajuden a entendre millor les causes i consequencies del que ha passat. L'objectiu
és sempre oferir una informacié verac, contextualitzada i comprensible, tenint
en compte que, darrere de cada xifra o dada, hi ha persones i histories que cal
explicar amb responsabilitat.

Exemple d'escaleta d’un especial informatiu d'A Punt de la DANA
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CONSERVAR | CATALOGAR PER A REUTILITZAR...

Al servidor de treball, on s'han bolcat totes les imatges i audios, és des d‘on
els documentalistes comencen la primera fase del seu treball: la seleccié del
material rellevant, fins i tot el que no s’ha utilitzat en I'emissio, perd que pot
tindre importancia informativa o documental.

La seleccié dels originals de camera o bruts consisteix a visionar tot el material
gravat en una cobertura per tal de determinar quines imatges tenen un valor
informatiu, historic o d'interés per a ser conservades. No es pot guardar tot,
perque I'espai d'arxiu és limitat i cal garantir una gestié eficient dels recursos. Per
aixo, s'apliquen criteris com la qualitat tecnica del material, la rellevancia del que
s'hi mostra, la presencia de personatges i testimonis destacats, la singularitat
de les imatges. A més, també s’aprofita per llevar duplicitats, talls irrellevants,
proves de camera o imatges sense cap interés. Es una tasca discreta, basada en
criteris i recomanacions internacionals de la Federacioé Internacional d'Arxius de
Televisio (FIAT), perd fonamental per preservar la memoria audiovisual del que
ha passat i fer-ne Us en noves produccions audiovisuals i sonores en el futur.

En el cas de la DANA, es va fer un treball exhaustiu i es van seleccionar, arxivar i
catalogar 989 originals de camera en I'any 2024 i 1310 fins a juny de 2025.

A més d'aquest material original o brut enregistrat per les cameres en el lloc
dels fets, s'han arxivat i catalogat tots els informatius, programes especials
i retransmissions emesos per la televisié, la radio i el web a propdsit d'esta
catastrofe, i també les peces informatives que hi formen part. Fins al 2 de
desembre de 2024, A Punt va emetre 337 hores en directe cobrint la DANA.

A l'arxiu d’A Punt es conserven a hores d'ara 4191 gravacions audiovisuals
emeses | ho emeses relacionades amb la DANA que han estat identificades,
descrites i catalogades perassegurar l'accessibilitat futura per a usos periodistics,
documentals, institucionals i, fins i tot, judicials.

El volum de material és tan excepcional que va requerir una gestié documental
extraordinaria per garantir-ne la preservacio. Per aixd, a més de conservar la
copia de seguretat habitual, es va decidir fer un duplicat extern com a mesura
de proteccio, donada la importancia historica de la barrancada.
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Una vegada el material ha estat seleccionat i arxivat, s'inicia la segona fase:
la catalogacio. Per analitzar documentalment una gravacié audiovisual, primer
s'identifiguen i es registren les dades basiques del fitxer, com ara el titol, la data
de gravacié i/o emissio, la durada i el format i la ubicacié digital dins del fons
audiovisual. A continuacio, s'inclou una descripcié del contingut -imatges, audios
i locucié-, indicant els temes tractats, la localitzacid, les persones participants
i qualsevol altra informacié rellevant que ajude a contextualitzar la gravacio.
També s'afegeixen descriptors o paraules clau per facilitar-ne la recuperacio i es
determina la seua classificacié tematica.

La laboriositat que comporta el tractament documental queda compensada
quan les imatges o els audios son sollicitats per a noves produccions,
reportatges, noticies, etc. Sens dubte, la tasca més costosa és la descripcid
de les imatges i la catalogacio del contingut dels programes: qui hi apareix i
de que es parla. Tot i aix0d, una vegada realitzada aquesta feina documental,
resulta gratificant veure com, en demanar recursos visuals o sonors, el sistema
respon en questié de segons.

Els arxius dels mitjans de comunicacié tenen una dinamica intrinsecament agil.
Per tal de ser €ficients, és fonamental la rapidesa en la resposta documental.

Exemple de fitxa de catalogacio
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Als centres de documentacié periodistica, per garantir una resposta rapida i
pertinent, el material audiovisual ha d'estar correctament catalogat i indexat.
Aixd permet que les cerques en el sistema de gestié multimedia es resolguen
amb el minim «soroll documental» -documents irrellevants per a la consulta-
i sense «silenci documental» -documents que no apareixen perqué no han
estat descrits-. En definitiva, cal que la consulta siga resolta amb promptitud,
especialment quan prové dels serveis informatius diaris.

El fons audiovisual de la DANA sera clau per a futurs treballs periodistics,
recerques academiques, projectes educatius o produccions audiovisuals que
vulguen revisitar aquell moment amb una nova mirada..., | per a recordar: la
importancia de conservar la memoria audiovisual.

Més enlla del valor informatiu immediat, les imatges, audios, testimonis i
documents generats durant esdeveniments com la DANA de 2024 adquireixen
amb el temps una dimensié patrimonial. Aquest material no només reflecteix
un episodi critic, sind que també captura I'impacte emocional, la resposta
col-lectiva i el context social d'aquells dies. Tractar-lo com un bé cultural, i no
sols com un recurs informatiu, és un pas necessari per preservar la memoria
recent de la societat valenciana.

Els departaments de documentacio i arxius dels mitjans publics tenen una doble
responsabilitat: explotar els materials generats per |'activitat diaria i garantir una
conservacié activa. Aquesta tasca permetra, amb el pas dels anys, disposar
d'un patrimoni audiovisual que evidencie de manera fidedigna la historia
contemporania. Al segle XXI, els documents audiovisuals sén el reflex més
fidel de la societat actual: mostren com vivim, com ens organitzem, la nostra
economia, el territori, els referents politics, culturals i esportius, i, sobretot,
posen rostre i veu a persones andonimes que sén protagonistes de la historia.

L'augment de milers d'hores arxivades i catalogades per A Punt per la
catastrofe del 29 d'octubre de 2024 és una prova d'alld que va passar: des de la
polémica entre autoritats estatals i autonomiques, fins als plens municipals, les
declaracions dels alcaldes i les alcaldesses dels pobles afectats, els testimonis
dels damnificats, voluntaris, policies, militars, etc.

Els municipis de I'Horta Sud van patir greument els efectes de la DANA. Victimes
mortals, plantes baixes negades de fang, mobles surant, records familiars danyats
o perduts, negocis assolats..., cap dels que ho van viure ho oblidara i ha quedat
de manera imborrable en el record de la societat. Molts d’ells encara tenen als
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seus mobils les imatges de l'aigua arrossegant contenidors, cotxes, i tot el que
trobava al seu pas. Per0d aguestes imatges —tan impactants com valuoses—,
on estaran d'aci trenta anys? Qué passara quan els dispositius mobils s'hagen
perdut i no en quede cap rastre digital? D'aci cinquanta o seixanta anys, si no
es conserven adequadament sera molt dificil —si no impossible— explicar a les
generacions futures qué es va viure I'any 2024. Perqué les imatges i I'audio fan
visible alld que ara tenim gravat a la retina i al cor. Els arxius sén les institucions
que garanteixen que alldo que es viu hui no s'esvaisca dema. Fan possible que el
coneixement, les imatges i les veus del present siguen accessibles per a tothom
i per a sempre. En ells descansa la clau per fer perdurable la memoria col-lectiva.

Malauradament, tot el procés de tractament i conservacié documental ha
estat desenvolupat per un equip de documentalistes que, en el moment
d'escriure aquest article, ha estat desmantellat. Resulta sorprenent i preocupant
constatar que els principis fonamentals relatius a la importancia dels centres de
documentacié no semblen estar plenament assumits per alguns responsables
politics i gestors d'institucions culturals, sobretot quan es tracta de larxiu
audiovisual més gran de la Comunitat Valenciana: el fons RTVV-A Punt. La pérdua
de professionals amb coneixement especialitzat i experiéncia compromet
no només el periodisme de qualitat, sind també la capacitat de construir una
memoria col-lectiva per al futur.
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